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Herr Silva braucht ein neues Auto, dafiir mochte er einen Kredit beantragen.

Bankangestellter, Herr Silva

QR Code scannen und Dialog horen.
In der Bank Scan the QR code and listen dialog.
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Guten Morgen, ich méchte fiir mein Auto einen Kredit aufnehmen.

Haben Sie eine Wartenummer?

Wie, was? Oh, ich muss eine Nummer ziehen?

Ja, natiirlich. Sie miissen zunéchst eine Nummer am Automaten ziehen und dann warten, bis diese aufgerufen wird.
Erst dann kdnnen Sie zu dem entsprechenden Schalter gehen. Oder wenn Sie da nicht warten méchten, kdnnen Sie
online einen Termin vereinbaren.

Aber ich bin doch der einzige Kunde hier.

Ja, trotzdem miissen Sie...

Wo kann ich denn eine Nummer ziehen?

Links vom Eingang stehen Automaten.

Vielen Dank.

Guten Morgen, wie kann ich Ihnen helfen?

Guten Morgen. Ich brauche ein neues Auto. Ich habe mir schon eins ausgesucht. Einen Golf Kombi. Dafiir mdchte ich
einen Kredit beantragen.

Sind Sie bei unserer Bank schon Kunde? Haben Sie ein Konto bei uns?

Ja. Ich bin seit zwolf Jahren bei [hnen

Kénnen Sie mir bitte lhre Kontonummer sagen? Dann finde ich Sie im Computer schneller. Oder haben Sie lhre
Karte zur Hand?

Die Nummer kann ich auswendig. 1641 7547.

Ah, da habe ich Sie ja schon. Pedro Silva. Genau. Das ist ein Girokonto. Wer ist denn Ihr Arbeitgeber?

Ich arbeite bei Reinhardt & Sohn Elektronik. Mein Gehalt wird monatlich Giberwiesen.

Ah ja, hier steht es ja. Hmm, das reicht aber gerade fiir lhre Ausgaben. Sie haben ziemlich hohe Fixkosten jeden
Monat. Also, Kosten, die immer wieder regelméBig anfallen.

Ja klar, Miete und Strom und Wasser und so, das geht alles von meinem Konto ab. Und Lebensmittel auch. Meine
Frau kann noch nicht wieder arbeiten wegen der Kinder.

Was soll denn das Auto kosten?

Das Auto wird 32.000 Euro kosten. Ich brauche also etwa 35.000 Euro Kredit.

35.000 Euro! Das ist eine groBe Summe! Wenn Sie bedenken, dass Sie ja zukiinftig nicht nur lhre festen Ausgaben
bezahlen missen, sondern dann auch noch die Kreditraten dazu kommen ... Dann wird lhnen gar nichts iibrig

bleiben zum Sparen fiir Notfélle.
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Herr Silva: Also was ist nun? Ich habe das schon alles iiberlegt. Das Auto ist dringend nétig. Bekomme ich den Kredit oder nicht?
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Bankang.: So einfach kann ich das nicht entscheiden. Da muss noch meine Vorgesetzte driiber schauen. Wenn Sie jetzt bitte

erst einmal dieses Formular ausfiillen wiirden? Ich gebe den Antrag dann weiter und wir melden uns nachste Woche

bei lhnen.

Online-Worterbiicher:

http://www.duden.de/suchen/dudenonline/

https://www.dict.cc/
https://de.wiktionary.org/wiki/W%C3%Bérterbuch

http://www.leo.org
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